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Respetados Señores:

De antemano agradecemos la oportunidad que brindan a D&O Tourism 
Colombia de presentar la propuesta “SUMINISTRO INSTITUCIONAL”, 
con el fin de beneficiar a sus asociados, funcionarios y directivos dentro 
de su actividad comercial.



SOBRE 
NOSOTROS
D&O TOURISM Colombia, es una compañía promotora de 
turismo, que nace para brindar a todos sus usuarios un por-
tafolio de servicios turísticos, de carácter nacional e interna-
cional, con los mas altos índices de calidad, seguimiento y 
satisfacción por parte de nuestros socios vinculados; todo lo 
anterior desde un plano empresarial y familiar.

Contamos con aliados IATA, un respaldo de nivel internacio-
nal que caracteriza a las agencias con altos estándares de 
servicio, seguimiento y acompañamiento. Todo nuestro por-
tafolio cuenta con consultoría antes, durante y después de la 
adquisición de los servicios turísticos, lo cual asegura la 
mejor asistencia con el régimen seleccionado.

Adicionalmente, por medio de esta alianza podrán tomar
los servicios turisticos solicitados por sus empleados y 
directivos a precios competitivos, con rápida emisión, con 
flexibilidad para cambios y conpago al corte de facturación.
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Ofrecemos un rango muy amplio de precios yservicios a la medida y requerimiento 
de sus necesidades.

Adicionalmente, les ofrecemos los siguientes servicios con un rango muy amplio de 
precios, lo cual permite ajustar unas excelentes vacaciones a la medida y requeri-
miento de sus empleados.

Hoteles
Más de 100.200 hoteles 
alrededor del mundo.

Circuitos
Más de 500 circuitos en los 
destinos más populares.

Vuelos
Más de 200 opciones de líneas 
aéreas en todo el mundo.

Tours
Más de 1.800 tours al redor del 
mundo. Sur, centro y norte América, 
Europa, Asia y el Caribe.

Autos y transfer
Más de 8 arrendadoras de autos 
con cobertura internacional, más 
de 120 destinos con traslados 
terrestres personalizados.

Cruceros
17 marcas de Navieras alrededor 
del mundo con 1.000 rutas 
marítimas.

Seguros
Asistencias médicas 
internacionales con el 
respaldo de las mejores 
aseguradoras 
transnacionales.
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Para respaldo y tranquilidad de nuestra futura alianza, contamos con la 
confianza de convenios de suministro institucional o de suministro 
de servicios turísticos para asociados, entre los cuales están:

• COOEDUCOL: Fondo de empleados del sector educativo y pensionados.
• FONDECOL: Fondo de empleados de Colpatria.
• FONSABANA: Fondo de empleados de la Universidad de la Sabana
• ANGULO MARTINEZ & ABOGADOS: Firma de abogados especializada 
en derecho energético.
• LEGIS FONLEG: Fondo de empleados de LEGIS Colombia.
• CORPROGRESO: ONG de ámbito internacional que ejecuta y evalúa proyectos 
sociales en alianza con el Gobierno Nacional Colombiano.
• FONTUR: Fondo Nacional del Turismo, mediante su programa Tarjeta Joven.
• SCARLETT FLOWERS S.A.S FEMEG: Fondo de empleados de MG 
consultores – FEMEG Fondo de empleados de los cultivos de corte ubicada 
en la sabana de Bogotá.
• FECHUB: Fondo de empleados de Chía y Ubate.
• FOOD TRUCK STATION: Espacio dedicado para la promoción de “trucks” 
de comidas en la zona norte de Bogotá.
• YAZAKI CIEMEL: Fondo de empleados de la Multinacional Yakazki Ciemel

NUESTROS
COVENIOS



Y operadores mayoristas internacionales con certificación IATA y 
nacionales aliados a ANATO con los cuales ofrecemos nuestros 
planes, entre los cuales están:

TURINCO: Mayorista Nacional e Internacional con más de 15 años en 
el mercado con manejo especial en Cruceros.
• PULLMANTUR CRUCEROS: empresa pionera en la venta y distri-
buciones de Cruceros tras Atlánticos.
• DECAMERON: Hoteles & Resorts. Con amplio reconocimiento.
• GRUPO WELCOME: grupo turístico reconocido por sus servicios 
completos a nivel internacional.
• HOTELES SOLAR: cadena hotelera de gran prestigio y servicio.
• MAS HOTELES: empresa pionera en paquetes a la costa pacifica 
colombiana.
• FUERZA DELTA: mayorista de viajes a nivel nacional.
• PRICE RES: Operador internacional con trayecto de más de 20 
años en el mercado turístico.

NUESTROS
ALIADOS



PROPUESTA
SUMINISTRO
INSTITUCIONAL
Presentamos los servicios de Suministro 
Institucional, con el fin de beneficiar en viajes y hospedaje tipo 
Business de su equipo de trabajo.

Gracias al amplio portafolio de servicios turísticos y tecnológicos 
dispuestos a satisfacer los requerimientos de conformidad con las 
necesidades del flujo de caja de su empresa, nos permitimos 
presentar la propuesta especificando ciertas características:

1. SUMINISTRO INSTITUCIONAL
1. El portafolio de D&O Tourism Colombia, habilitará al servicio 
de su empresa, la línea de SUMINISTRO  INSTITUCIONAL 
la cual está enfocada en prestar servicios  mediante la plataforma 
turística a muy bajo costo beneficiando directamente al personal 
administrativo, con servicio Premium, tanto en tiquetes como 
en alojamiento y servicios empresariales.



PROPUESTA
SUMINISTRO 
INSTITUCIONAL
2. BENEFICIOS
1. Account Executive para el convenio.
2. Administración y control de políticas de tarifas y viajes. 
3. Gestión integral de los viajes corporativos.
4. Disponibilidad responsive desde cualquier dispositivo. 
5. Control de presupuesto.

3. VENTAJAS
1. Aprobación de reservas mediante dispositivos móviles.
2. Información relevante y asesoría de los requisitos y docu-
mentación necesaria para cada destino (disponible en nues-
tra pagina web).
3. Aprobación de viajes mediante mecanismos de mensaje-
ría instantánea (WhatsApp, correo electrónico y plataforma 
oficial de DYOdoo).

Plataforma DYOdoo 
para administración 
de reservas, pagos, 
descargo de 
presupuestos y facturas, 
solicitud de servicios 
adicionales y gestión de 
las reservas.



4. FORMAS DE PAGO
1. Pago automático de las tarjetas de crédito corporativas, afiliadas 
al convenio mediante carta de autorización.
2. Financiamiento de las reservas para pago posterior a su emisión.
  i. A un termino menor a cinco (10) días calendario    
 después de la confirmación y/o emisión de la reserva.

4. Aviso mediante mensajes de texto y/o correos electrónicos de 
itinerario de vuelos, anticipación requerida en aeropuertos y cual-
quier evento registrado por la empresa.
5. GDS (Sistema de Apoyo y Gestión de Reservas) para verifica-
ción de servicios ofrecidos por aerolíneas, hoteles, car rentals, 
asistencia internacional y actividades, integrados en la plataforma.
6. Asistencia para la emisión de visados y documentos guberna-
mentales.
7. Entrega mensual del consolidado de compras realizadas (des-
glose de precios, reservas, destinos y más información relevante).



D&O Tourism Colombia afirma su ánimo de trabajar por el beneficio su 
equipo de trabajo y la tranquilidad de su flujo de caja, enfocado en 
maximizar los beneficios de su actividad comercial.

www.dyo.com.co 
convenios@dyo.com.co



D&O TOURISM advierte que en Colombia se sancionan penal y administrativamente la explotación, 
pornografía, turismo sexual y demás formas de abuso sexual de menores de edad, leyes 679 de 2001 
y 1333 de 2009, así como los delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente, Título XI del 
código Penal y Ley 1333 de 2009, y la utilización ilícita, explotación ilegal, daño, destrucción, hurto o 
receptación de bienes de interés cultural, ley 397 de 1997 modificada por la ley 1185 del 2008.

Todos los precios, tarifas, impuestos, tasas, presentados en esta cotización o liquidación están sujetos 
a cambio y/o disponibilidad sin previo aviso, estos serán asumidos por parte del pasajero e informados 
si es posible por D&O Tourism.

D&O Tourism no es responsable por la prestación de los operadores aéreos o terrestres, ni por las 
decisiones que tome el viajero en la categoría de hoteles y servicios escogidos, toda vez que ha sido 
manifestación clara, expresa y no violentada de su voluntad.

Los reembolsos que tuviera lugar por algún motivo, y previamente comprobado se realizarán dentro 
de los 30 días siguientes a solicitud, si dicho trámite presenta demora por causas ajenas a D&O Tou-
rism, él mismo no se tomará para capitalizar intereses sobre las sumas a reembolsar.

Lo anterior de conformidad con el Decreto 2438 de 2010 Por el cual se dictan unas disposiciones rela-
cionadas con la responsabilidad de las Agencias de Viajes en la prestación de servicios turísticos.

El viajero o usuario declara que conoce y acepta en su totalidad las condiciones anteriormente 
expuestas, las cuales establecen las disposiciones únicas dentro del presente negocio todo de confor-
midad con las leyes anteriormente enunciadas en concordancia con el Código Civil y Código de 
Comercio Colombiano.

El comprador declara haber leído y aceptado íntegramente todos los términos y condiciones de la pre-
sente propuesta, así como la posición de intermediario que ejerce D&O Tourism con todos los servi-
cios ofrecidos dentro del presente documento o por los medios de comunicación oficiales de D&O 
Tourism.

TÉRMINOS Y CONDICIONES 


