
 

TÉRMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE COMPRA  

LA AGENCIA LE DA LA BIENVENIDA, Y AGRADECIENDO SU PREFERENCIA, LE INFORMA E INVITA A TENER                               
PRESENTE  que: 

 
● LA AGENCIA es una agencia de viajes en línea, cuya plataforma tecnológica permite a una gran cantidad de                  

prestadores de servicios turísticos (el/los “Proveedor/es”) ofrecer y comercializar sus servicios hacia los             
usuarios, quienes a su vez pueden procurar averiguaciones sobre vuelos, alojamientos, autos, cruceros,             
actividades y demás servicios turísticos (el/los “Servicio/s Turístico/s”), comparar y reservar dichas prestaciones             
en tiempo real, y adquirirlas por separado o combinadas, armando y gestionando su propio viaje, de                
conformidad con sus necesidades personales.  

 
● LA AGENCIA no es el proveedor de los Servicios Turísticos y actúa en nombre y por cuenta de los Proveedores,                    

por lo que no está obligado -directa ni indirectamente- a la ejecución del Servicio Turístico. Cuando Usted                 
contrata Servicios Turísticos a través de LA AGENCIA, está celebrando un contrato directamente con el               
Proveedor que ofrece sus Servicios Turísticos a través de nuestra Plataforma. LA AGENCIA actúa como               
intermediario entre Usted y los Proveedores de Servicios Turísticos, y actúa en nombre y representación del                
Proveedor.  

 
● Al contratar Servicios Turísticos a través de LA AGENCIA, Usted garantiza que: (i) es mayor de edad; (ii) acepta                   

expresamente la recepción de estos Términos y Condiciones como medio alternativo de comunicación al              
soporte físico; (iii) posee plena capacidad para celebrar contratos; (iv) solo utiliza la Plataforma de LA AGENCIA                 
para reservar o contratar Servicios Turísticos para Usted y/o para otra persona para quien Usted tenga                
autorización de actuar; (v) en caso de adquirir servicios con destino/escala Cuba, no es ciudadano ni residente                 
Norteamericano, ni se encuentra sujeto a la jurisdicción de Estados Unidos; y (vi) toda la información que Usted                  
brinda a LA AGENCIA es verídica, exacta, actual y completa. 

 
● Estas condiciones son las de carácter general que se aplican a los servicios de intermediación que le presta LA                   

AGENCIA y bajo ningún aspecto reemplazan o modifican las limitaciones de responsabilidad legalmente             
establecidas, ni a las condiciones especiales que cada Proveedor Turístico ha definido para sus Servicios               
Turísticos. Antes de contratar, revise las condiciones particulares de cada Servicio Turístico y de cada               
Proveedor. LA AGENCIA no se hace responsable ni tiene injerencia en las condiciones particulares establecidas               
por cada Proveedor para la prestación de sus Servicios Turísticos. 

 
● LA AGENCIA deja constancia de que su actividad de intermediación en la comercialización de Servicios               

Turísticos no garantiza que el destino elegido no presente riesgos para la salud e integridad de las personas. LA                   
AGENCIA no es responsable ni directa ni indirectamente por los daños o pérdidas que de cualquier modo Usted                  
o quienes viajen junto a Usted puedan sufrir antes, durante o como consecuencia del destino elegido. LA                 
AGENCIA no se responsabiliza por los hechos derivados de caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo fenómenos                
climáticos, hechos de la naturaleza, conflictos gremiales, entre otros, que pudieran acontecer antes o durante el                
la prestación del Servicio Turístico, y que pudieran eventualmente demorar, interrumpir o impedir la ejecución               
del mismo. 

 
● Antes de confirmar su reserva haciendo click en el botón Comprar y previa aceptación de estas Condiciones                 

Generales (la “Reserva”), le aconsejamos que revise los términos y condiciones particulares aplicables al              
Servicio Turístico que desea contratar. Así evitará sorpresas y podrá disfrutar de su viaje como lo planeó. Las                  
políticas de cada Servicio Turístico son establecidas por cada Proveedor sin injerencia de LA AGENCIA. Se                
aclara especialmente que LA AGENCIA no tiene injerencia alguna en el cobro de penalidades por parte de los                  
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Proveedores o diferencias de tarifa en el caso de ser aplicables, que dependerán de las políticas de cada                  
Proveedor. 

 
● El solo uso de la Plataforma implica la aceptación de todas y cada una de las condiciones generales y                   

particulares incluidas en estos términos y condiciones. Su lectura le permitirá ejercer en mejor forma sus                
derechos como consumidor. Le sugerimos imprimirlas y conservarlas, junto con el resto de la documentación de                
viaje. Recuerde tomar nota del número de Reserva que aparecerá en la pantalla al confirmar su solicitud. Ese                  
número identifica su transacción y será indispensable para realizar cualquier gestión a través de LA AGENCIA. 

 
SI USTED CONTRATA SERVICIOS TURÍSTICOS A TRAVÉS DE LA AGENCIA, TENGA PRESENTE LA SIGUIENTE                           

INFORMACIÓN : 
 

I. ¿CÓMO FUNCIONA EL PROCESO DE RESERVA Y COMPRA? Cuando Usted envía una Reserva a través de                       
la Plataforma de LA AGENCIA, Usted nos autoriza a gestionar su reserva y a cursar el/los respectivo/s cargo/s a                   
su cuenta o tarjeta. Preste mucha atención a nuestras comunicaciones posteriores, donde le iremos informando               
sobre los avances y estado de su Reserva. El buen término de la gestión de la reserva y/o la confirmación de la                      
compra, dependen del pago íntegro y oportuno del precio y/o tarifa de todos los Servicios Turísticos. Mientras no                  
se confirme el pago total de la reserva, la Reserva quedará en suspenso y podría ser cancelada por el                   
Proveedor. La confirmación definitiva de los Servicios Turísticos y precios respectivos se producirá con la               
emisión de el/los ticket/s electrónico/s o el envío del voucher – lo que aplique - y su facturación. Además, en las                     
operaciones a crédito se deberán satisfacer los requisitos propios fijados por su banco emisor. La emisión del                 
ticket electrónico o el voucher – lo que aplique - da fe de la aceptación de las condiciones del Proveedor y la                      
celebración del contrato suscrito entre el Proveedor y la persona cuyo/s nombre/s aparece/n en dicho ticket                
electrónico y/o voucher. 

 
Si la Reserva quedará sujeta a confirmación -circunstancia que le será informada en el primer correo electrónico que                  

reciba- los valores pagados antes de la confirmación serán recibidos bajo concepto de reserva. Si finalmente su                 
Reserva fuera rechazada por cualquier motivo (por ejemplo, por saldo insuficiente en su tarjeta de crédito, por                 
falta de disponibilidad, por variación en la tarifa, etc.), LA AGENCIA procederá a informarle las opciones                
disponibles para el caso en que Ud. desee insistir en la compra o reserva o, a su requerimiento, le devolverá los                     
importes abonados. 

 
Si con posterioridad al ingreso de su Reserva no recibe un correo electrónico con la información de compra, revise la                    

carpeta de Spam y/o ingrese a Mi Cuenta / Mi Reserva o Mis Viajes en la Plataforma con el número de Reserva.                      
Desde allí podrá realizar gestiones y, en caso de dudas adicionales, podrá contactarse a los teléfonos que                 
figuran en la Plataforma.  

 
II. ¿QUÉ DATOS PERSONALES HAY QUE INGRESAR? Usted deberá completar todos los campos con datos                   

exactos para poder realizar reservas válidas de Servicios Turísticos a través de LA AGENCIA. Al ingresar sus                 
datos personales en la Plataforma, Usted declara que dichos datos (los “Datos Personales”) son exactos,               
precisos y verdaderos, y asume el compromiso de actualizar dichos Datos Personales conforme resulte              
necesario. LA AGENCIA no se responsabiliza por la certeza de los Datos Personales provistos por Usted. Usted                 
garantiza y responde por la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de los Datos Personales ingresados.               
Recuerde que todos sus datos deberán coincidir en forma exacta con la Documentación de Viaje según se                 
define en el punto VI). 

 
III. ¿QUÉ DATOS DE CONTACTO SE NECESITAN? : Usted deberá ingresar una dirección de correo electrónico                   

en apartado “Datos de Contacto”. Ese correo es nuestra vía de contacto con Usted. Revise que el correo                  
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