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De antemano agradecemos la oportunidad que brindan a D&O Tourism
Colombia de presentar el MICE (Meetings, Incentives, Conferences and
Exhibitions/Events) LINEA DE MANEJO DE GRUPOS”, con el fin de bene-
ficiar a sus asociados, funcionarios y directivos dentro de su actividad co-
mercial.
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SOBRE
NOSOTROS

D&0O TOURISM Colombia, es una compania promotora
de turismo, que nace para brindar a todos sus usuarios un
portafolio de servicios turisticos, de caracter nacional e
internacional, con los mas altos indices de calidad, segui-
miento y satisfaccion por parte de nuestros socios vincula-
dos; todo lo anterior desde un plano empresarial y familiar.

Contamos con aliados IATA, un respaldo de nivel interna-
cional que caracteriza a las agencias con altos estandares
de servicio, seguimiento y acompafamiento. Todo nuestro
portafolio cuenta con consultoria antes, durante y después
de la adquisicion de los servicios turisticos, lo cual asegura
la mejor asistencia con el régimen seleccionado.

Adicionalmente, el empleado por medio del convenio le
ofrecemos los servicios de hotel y/o vuelo de forma indivi-
dual, segun los requerimientos que el asociado nos solicite
dependiendo de sus necesidades, siempre buscando la
cantidad de alternativas apropiadas siempre al menor
costo y de la mas alta calidad.
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Ofrecemos un rango muy amplio de precios lo cual permite ajustar unas excelentes
vacaciones a la medida y requerimiento de sus asociados.

D&O TOURISM

Adicionalmente, al empleado por medio del convenio le ofrecemos los siguientes /| COMPANIADE TURISHO

servicios con un rango muy amplio de precios, lo cual permite ajustar unas excelen-
tes vacaciones a la medida y requerimiento de sus empleados.

Circuitos =,
Mas de 500 circuitos en los

destinos mas populares.

Hoteles
Mas de 100.200 hoteles
alrededor del mundo.

Vuelos Cruceros

Mas de 200 opciones de lineas oooT 17 marcas de Navieras alrededor
aéreas en todo el mundo. wmmmd  dlel mundo con 1.000 rutas

maritimas.

Tours
Mas de 1.800 tours al redor del - Segurog .
mundo. Sur, centro y norte América, —— Asistencias medicas

internacionales con el

Europa, Asia y el Caribe. .
respaldo de las mejores

aseguradoras
Autos y transfer transnacionales.
Mas de 8 arrendadoras de autos
con cobertura internacional, mas N

de 120 destinos con traslados
terrestres personalizados.
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CONVENIOS

Para respaldo y tranquilidad de nuestra futura alianza, contamos con la
confianza de convenios de suministro institucional o de suministro
de servicios turisticos para asociados, entre los cuales estan:

« COOPDISALUD: Cooperativa Multiactiva de los Servidores y Pensionados de los
Salud.
« FECELSA: Fondo de Empleados de Cerveceia Leona.
+ FONSABANA: Fondo de empleados de la Universidad de la Sabana
« CEINE: Cooperativa CEINE.
« FEUA: Fondo de Empleados de la Fundacion Universitaria del Area Andina.
« FE SERES: Fondo de Empleados, Servicio y Responsabilidad Social.
« SCARLLET FLOWERS S.A.S FEMEG: Fondo de Empleados de MG Consultores —
FEMEG Fondo de empleados de los cultivos de corte ubicada en la sabana de
Bogota.
* PROPULSAR: Cooperativa Multiactiva de Propulsar.
« INTERFONDO: Entidad conformada por los funcionarios de Interasesores, Atlantida,
/ / / k “™ Disnogal e Interfondo.
A / * YAZAKI CIEMEL: Fondo de empleados de la Multinacional Yakazki Ciemel.
« O’CLOCK 369: Empresa dedicada a servicios de transporte, logistica, cadena de
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LINEAS AEREAS:

* AVIANCA: Aerolinea bandera y mas grande de Colombia.

* LATAM: Aerolinea bandera de Chile.

« COPA AIRLINES: Compafiia Panamefa de Aviacion S.A. Es la aerolinea interna-
cional de Panama.

« AMERICAN AIRLINES: Aerolinea estadounidense, la cual opera vuelos progra-
mados en una extensa red de rutas nacionales e internacionales.

* IBERIA: Es una operadora unipersonal, es una aerolinea de bandera esparnola.
* TURKISH AIRLINES: Es la aerolinea nacional de Turquia con base en Estambul.

CADENAS HOTELERAS

« GHL HOTELES: Cadena hotelera mas importante de Latinoamérica.
- HOTELES ESTELAR: Cadena hotelera con mas de 50 afios de trayectoria
- DECAMERON HOTELES: Hoteles y Resorts con alto reconocimiento.

Y, _— + ACCOR: Primer operador mundial en el sector de viajes y turismo, presente en
u ///‘ \ \\ R ~ mas de 95 paises.
!' ]/ >$\ \Z\ 3 - NH HOTEL GROUP: Multinacional hotelera espariola.
N !"__\ 4 N e B2 - GRUPO POSADAS: Empresa hotelera mexicana fundada en 1967.
\ \ \\S :)/\\// . iy v // - « WHALA! HOTELS: Cadena hotelera ubicada en Republica Dominicana y en Ma-
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PR,OPU ESTA En D&O Tourism Colombia, somos expertos en ofrecer soluciones
LI N EA D E integrales para grupos, convenciones, inCentivos y excursiones es-
colares. Nuestra vasta experiencia y profesionalismo garantizan una
MAN EJ O D E experiencia inolvidable y eficiente para su evento.
A continuacion, presentamos nuestros servicios con enfoque en la
G R U POS excelencia y la satisfaccion del cliente:

1. Flexibilidad y persobalizaciéon: Adaptamos nuestros servicios a las
necesidades de su grupo, ofreciendo opciones de personalizacion en ac-
tividades, alojamiento y alimentacion.

2. Instalaciones de Calidad: Nuestras alianzas estratégicas nos permi-
ten contar con espacios idéneos para reuniones y eventos equipados con
tecnologia de vanguardia, asi como opciones de alojamiento comodas vy
funcionales.

3. Actividades de Team Building e Incentivos: Diseflamos programas
innovadores para fomentar la integracion, el trabajo en equipo y la motiva-
cion, adaptados a diferentes intereses y capacidades fisicas.
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PROPUESTA

y
LI N E A D E 4. Servicios Complementarios: Ofrecemos transporte local, guias
turisticos, intérpretes y asistencia personalizada para garantizar la co-
modidad de los participantes.

MANEJO DE e
GRUPOS

se ajustan a diversas dietas y preferencias, incluyendo experiencias

‘ @ 5. Gastronomia: Proporcionamos opciones de catering flexibles que
gastrondmicas locales auténticas.

6. Soporte Logistico: Brindamos asistencia en la planificacion y eje-

cucion del evento, desde la coordinacion en el lugar hasta el registro
de participantes y la gestion de equipos y materiales.
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7. Sostenibilidad: Nuestras propuestas incorporan
practicas sostenibles y respetuosas con el medio am-
biente, tanto en la operacion del evento como en las
actividades ofrecidas.

8. Seguridad y Salud: Priorizamos la seguridad de los
participantes con medidas claras, incluyendo protoco-
los de emergencia y consideraciones de salud, espe-
cialmente relevantes en el contexto actual.

9. Prespuesto y Costos: Ofrecemos una estructura
de costos transparente y detallada que se ajusta a su
presupuesto sin comprometer la calidad.

10. Experiencias Unicas: Distinga su evento con
elementos exclusivos del destino que creen una expe-
riencia memorable y Unica.
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D&O Tourism Colombia afirma su animo de trabajar por el beneficio
Su equipo de trabajo y la tranquilidad de su flujo de caja, enfocado en
maximizar los beneficios de su actividad comercial.

www.dyo.com.co
convenios@dyo.com.co



TERMINOS Y-CONDICIONES

D&O TOURISM advierte que en Colombia se sancionan penal y administrativamente la explotacion,
pornografia, turismo sexual y demas formas de abuso sexual de menores de edad, leyes 679 de 2001
y 1333 de 2009, asi como los delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente, Titulo XI del
codigo Penal y Ley 1333 de 2009, y la utilizacion ilicita, explotacion ilegal, dafno, destruccion, hurto o
receptacion de bienes de interés cultural, ley 397 de 1997 modificada por la ley 1185 del 2008.

Todos los precios, tarifas, impuestos, tasas, presentados en esta cotizacion o liquidacion estan sujetos
a cambio y/o disponibilidad sin previo aviso, estos seran asumidos por parte del pasajero e informados
si es posible por D&O Tourism.

D&O Tourism no es responsable por la prestacion de los operadores aéreos o terrestres, ni por las
decisiones que tome el viajero en la categoria de hoteles y servicios escogidos, toda vez que ha sido
manifestacion clara, expresa y no violentada de su voluntad.

Los reembolsos que tuviera lugar por algun motivo, y previamente comprobado se realizaran dentro
de los 30 dias siguientes a solicitud, si dicho tramite presenta demora por causas ajenas a D&O Tou-
rism, €l mismo no se tomara para capitalizar intereses sobre las sumas a reembolsar.

Lo anterior de conformidad con el Decreto 2438 de 2010 Por el cual se dictan unas disposiciones rela-
cionadas con la responsabilidad de las Agencias de Viajes en la prestacion de servicios turisticos.

El viajero o usuario declara que conoce y acepta en su totalidad las condiciones anteriormente
expuestas, las cuales establecen las disposiciones uUnicas dentro del presente negocio todo de confor-
midad con las leyes anteriormente enunciadas en concordancia con el Codigo Civil y Codigo de
Comercio Colombiano.

El comprador declara haber leido y aceptado integramente todos los términos y condiciones de la pre-
sente propuesta, asi como la posicion de intermediario que ejerce D&O Tourism con todos los servi-
cios ofrecidos dentro del presente documento o por los medios de comunicacion oficiales de D&O
Tourism.
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