TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE COMPRA

LA AGENCIA LE DA LA BIENVENIDA, Y AGRADECIENDO SU PREFERENCIA, LE INFORMA E INVITA A TENER
PRESENTE que:

e LA AGENCIA es una agencia de viajes en linea, cuya plataforma tecnoldgica permite a una gran cantidad de
prestadores de servicios turisticos (el/los “Proveedor/es”) ofrecer y comercializar sus servicios hacia los
usuarios, quienes a su vez pueden procurar averiguaciones sobre vuelos, alojamientos, autos, cruceros,
actividades y demas servicios turisticos (el/los “Servicio/s Turistico/s”), comparar y reservar dichas prestaciones
en tiempo real, y adquirirlas por separado o combinadas, armando y gestionando su propio viaje, de
conformidad con sus necesidades personales.

e LA AGENCIA no es el proveedor de los Servicios Turisticos y actiia en nombre y por cuenta de los Proveedores,
por lo que no esta obligado -directa ni indirectamente- a la ejecucion del Servicio Turistico. Cuando Usted
contrata Servicios Turisticos a través de LA AGENCIA, esta celebrando un contrato directamente con el
Proveedor que ofrece sus Servicios Turisticos a través de nuestra Plataforma. LA AGENCIA actia como
intermediario entre Usted y los Proveedores de Servicios Turisticos, y actlia en nombre y representacion del
Proveedor.

e Al contratar Servicios Turisticos a través de LA AGENCIA, Usted garantiza que: (i) es mayor de edad; (i) acepta
expresamente la recepcion de estos Términos y Condiciones como medio alternativo de comunicacion al
soporte fisico; (iii) posee plena capacidad para celebrar contratos; (iv) solo utiliza la Plataforma de LA AGENCIA
para reservar o contratar Servicios Turisticos para Usted y/o para ofra persona para quien Usted tenga
autorizacion de actuar; (v) en caso de adquirir servicios con destino/escala Cuba, no es ciudadano ni residente
Norteamericano, ni se encuentra sujeto a la jurisdiccion de Estados Unidos; y (vi) toda la informacion que Usted
brinda a LA AGENCIA es veridica, exacta, actual y completa.

e Estas condiciones son las de caracter general que se aplican a los servicios de intermediacion que le presta LA
AGENCIA y bajo ningin aspecto reemplazan o modifican las limitaciones de responsabilidad legalmente
establecidas, ni a las condiciones especiales que cada Proveedor Turistico ha definido para sus Servicios
Turisticos. Antes de contratar, revise las condiciones particulares de cada Servicio Turistico y de cada
Proveedor. LA AGENCIA no se hace responsable ni tiene injerencia en las condiciones particulares establecidas
por cada Proveedor para la prestacion de sus Servicios Turisticos.

e LA AGENCIA deja constancia de que su actividad de intermediacién en la comercializacion de Servicios
Turisticos no garantiza que el destino elegido no presente riesgos para la salud e integridad de las personas. LA
AGENCIA no es responsable ni directa ni indirectamente por los dafios o pérdidas que de cualquier modo Usted
0 quienes viajen junto a Usted puedan sufrir antes, durante o como consecuencia del destino elegido. LA
AGENCIA no se responsabiliza por los hechos derivados de caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo fendmenos
climaticos, hechos de la naturaleza, conflictos gremiales, entre otros, que pudieran acontecer antes o durante el
la prestacion del Servicio Turistico, y que pudieran eventualmente demorar, interrumpir o impedir la ejecucion
del mismo.

e Antes de confirmar su reserva haciendo click en el botén Comprar y previa aceptacion de estas Condiciones
Generales (la “Reserva’), le aconsejamos que revise los términos y condiciones particulares aplicables al
Servicio Turistico que desea contratar. Asi evitara sorpresas y podra disfrutar de su viaje como lo planed. Las
politicas de cada Servicio Turistico son establecidas por cada Proveedor sin injerencia de LA AGENCIA. Se
aclara especialmente que LA AGENCIA no tiene injerencia alguna en el cobro de penalidades por parte de los
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Proveedores o diferencias de tarifa en el caso de ser aplicables, que dependeran de las politicas de cada
Proveedor.

e El solo uso de la Plataforma implica la aceptacion de todas y cada una de las condiciones generales y
particulares incluidas en estos términos y condiciones. Su lectura le permitird ejercer en mejor forma sus
derechos como consumidor. Le sugerimos imprimirlas y conservarlas, junto con el resto de la documentacion de
viaje. Recuerde tomar nota del nimero de Reserva que aparecera en la pantalla al confirmar su solicitud. Ese
numero identifica su transaccién y sera indispensable para realizar cualquier gestién a través de LA AGENCIA.

S| USTED CONTRATA SERVICIOS TURISTICOS A TRAVES DE LA AGENCIA, TENGA PRESENTE LA SIGUIENTE
INFORMACION:

.COMO FUNCIONA EL PROCESO DE RESERVA Y COMPRA? Cuando Usted envia una Reserva a través de
la Plataforma de LA AGENCIA, Usted nos autoriza a gestionar su reserva y a cursar el/los respectivo/s cargo/s a
su cuenta o tarjeta. Preste mucha atencién a nuestras comunicaciones posteriores, donde le iremos informando
sobre los avances y estado de su Reserva. El buen término de la gestion de la reserva y/o la confirmacion de la
compra, dependen del pago integro y oportuno del precio y/o tarifa de todos los Servicios Turisticos. Mientras no
se confirme el pago total de la reserva, la Reserva quedara en suspenso y podria ser cancelada por el
Proveedor. La confirmacion definitiva de los Servicios Turisticos y precios respectivos se producird con la
emision de el/los ticket/s electrénico/s o el envio del voucher - lo que aplique - y su facturacién. Ademas, en las
operaciones a crédito se deberan satisfacer los requisitos propios fijados por su banco emisor. La emision del
ticket electronico o el voucher — lo que aplique - da fe de la aceptacion de las condiciones del Proveedor y la
celebracion del contrato suscrito entre el Proveedor y la persona cuyo/s nombre/s aparece/n en dicho ticket
electrénico y/o voucher.

Si la Reserva quedara sujeta a confirmacion -circunstancia que le sera informada en el primer correo electrénico que
reciba- los valores pagados antes de la confirmacién seran recibidos bajo concepto de reserva. Si finalmente su
Reserva fuera rechazada por cualquier motivo (por ejemplo, por saldo insuficiente en su tarjeta de crédito, por
falta de disponibilidad, por variacion en la tarifa, etc.), LA AGENCIA procedera a informarle las opciones
disponibles para el caso en que Ud. desee insistir en la compra o reserva o, a su requerimiento, le devolvera los
importes abonados.

Si con posterioridad al ingreso de su Reserva no recibe un correo electronico con la informacion de compra, revise la
carpeta de Spam y/o ingrese a Mi Cuenta / Mi Reserva o Mis Viajes en la Plataforma con el nimero de Reserva.
Desde alli podra realizar gestiones y, en caso de dudas adicionales, podra contactarse a los teléfonos que
figuran en la Plataforma.

Il. ¢QUE DATOS PERSONALES HAY QUE INGRESAR? Usted debera completar todos los campos con datos
exactos para poder realizar reservas validas de Servicios Turisticos a través de LA AGENCIA. Al ingresar sus
datos personales en la Plataforma, Usted declara que dichos datos (los “Datos Personales”) son exactos,
precisos y verdaderos, y asume el compromiso de actualizar dichos Datos Personales conforme resulte
necesario. LA AGENCIA no se responsabiliza por la certeza de los Datos Personales provistos por Usted. Usted
garantiza y responde por la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de los Datos Personales ingresados.
Recuerde que todos sus datos deberan coincidir en forma exacta con la Documentacién de Viaje segin se
define en el punto VI).

lll. ¢QUE DATOS DE CONTACTO SE NECESITAN?: Usted debera ingresar una direccion de correo electrénico
en apartado “Datos de Contacto”. Ese correo es nuestra via de contacto con Usted. Revise que el correo
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electrénico proporcionado como punto de contacto sea correcto y manténgase atento a la informacion que se le
enviara a dicho correo. Se considerara que Usted tomd conocimiento oportuno de la confirmacion de su Reserva
o de algun inconveniente o variacién a la misma con el envio de dicha informacion al correo electronico
proporcionado por Usted. Tenga presente que si el correo electronico ingresado por Ud. contiene algun error no
recibird comunicaciones fundamentales para la gestién de su Reserva

IV.  ¢QUE DATOS DE FACTURACION SE NECESITAN?: Usted deber4 ingresar sus datos fiscales exactos en el
apartado “Datos de Facturacion” para poder emitirle el correspondiente comprobante fiscal. Usted declara que
dichos datos son exactos, precisos y verdaderos. LA AGENCIA no sera responsable por la emision de
documentos con informacién incorrecta proporcionada por Usted. Usted garantiza y responde por la veracidad,
exactitud, vigencia y autenticidad de los datos fiscales ingresados. La actualizacion de los Datos Personales
mencionados en el punto 2), no afectaran los datos fiscales de facturacién proporcionados por Usted. En el caso
de registrarse inconsistencias entre los datos de facturacién proporcionados por Usted vy los reflejados en el
comprobante de venta, el cliente podra solicitar a través de LA AGENCIA la correccion de la factura dentro de
los 30 dias desde la fecha de emisidn del comprobante. Podra recibir una factura emitida por cualquiera de las
entidades definidas como LA AGENCIA.

V.  ;QUE INFORMACION PUEDO ENCONTRAR EN LA PLATAFORMA DE LA AGENCIA?: La informacion
publicada en la Plataforma de LA AGENCIA relativa a precios, cualidades y caracteristicas de los Servicios
Turisticos, su disponibilidad, condiciones de venta, restricciones, politicas de cancelacién o reembolso (entre
otras) es establecida y proporcionada por los Proveedores de los Servicios Turisticos en linea y en tiempo real.
En su calidad de intermediario, LA AGENCIA le informa acerca de las caracteristicas de los Servicios Turisticos,
gestiona sus Solicitudes de Compra con los Proveedores, recauda, de ser aplicable, los valores
correspondientes a las tarifas y le apoya en la bisqueda de soluciones en caso de presentarse una inquietud o
un inconveniente. LA AGENCIA realiza sus mayores esfuerzos a fin de brindar informacion correcta y precisa,
pero no se responsabiliza por errores (como errores manifiestos y tipograficos), interrupciones (debido a caidas
temporales y/o parciales del servidor o a reparaciones), imprecisiones, informacién engafiosa o falsa emanada
de los Proveedores de los Servicios Turisticos. LA AGENCIA no es ni debe ser interpretado como un promotor
de la calidad, el nivel de servicio y/o la calificacién o clasificacion de cualquier Servicio Turistico disponible en la
Plataforma. Le aconsejamos leer los comentarios de otros pasajeros que figuran en la Plataforma para
asesorarse sobre elflos Servicio/s Turistico/s elegido/s y valorar si éste se ajusta a sus necesidades y
expectativas. La Plataforma puede contener enlaces y puntos de direccién a otros sitios de Internet, recursos y
auspiciantes de la Plataforma. Los enlaces de la Plataforma (en cualquier direccién) a otros sitios de terceros,
mantenidos por terceros, no constituyen una recomendacion de parte de LA AGENCIA de cualquier tercero, sus
sitios web 0 el contenido de éstos.

V.  ;QUE DOCUMENTACION NECESITARE PARA VIAJAR?: Usted tiene el deber de informarse
responsablemente sobre la documentacion legal y/o migratoria y/o requisitos sanitarios que podria necesitar
Usted o las personas que viajan junto a Usted para poder realizar su viaje conforme a lo planeado (la
“Documentacién de Viaje”). Verifique con tiempo las condiciones de ingreso al pais de destino y/o transito,
condiciones especiales de visas y/o pasaportes, licencias de conducir, vacunas, permiso para menores u otras
exigencias de documentos, tanto para los paises de destino, como los paises en transito, aun cuando no sea
necesario salir del aeropuerto. Si la requiere y no dispone de ella, haga los tramites necesarios para obtenerla
con anticipacion. Los requisitos podrian variar segin el pais de destino y/o trénsito y segun su pais de
nacionalidad y/o residencia y/o de la documentacion con la que Usted viaje. Recuerde que es su
responsabilidad cumplir con todos los requisitos y/o documentacién de entrada y/o transito que exijan las
autoridades migratorias, aduaneras y/o sanitarias de el/los pais/es de destino/s y/o transito. Le aconsejamos que
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antes de reservar y partir, consulte todos los requisitos necesarios con la Embajada o Consulado
correspondiente. Para mas informacion visite: http:/travelcentre.iata.org/

VI.  En el caso de viajar con menores de 18 afios, ademas del documento de viaje habilitado (Documento de
Identificacion Nacional o Pasaporte), necesitan autorizacién de acuerdo a distintas consideraciones: (i) Si el
menor viaja con ambos padres bastarad con que acrediten el vinculo mediante Registro Civil de Nacimiento,
Partida de Nacimiento o Certificado de Nacimiento (sin importar la fecha de su emisién) o Documento de
Identificacion del menor, en donde consten los datos filiatorios de los padres, (i) Si lo hace sélo con uno de sus
padres, ademas de demostrar la relacion parental con alguno de los documentos citados, debera acompafar la
autorizacién del padre/madre ausente y (iii) si es hijo de menores, necesitara la autorizacion de los padres v el
permiso de uno de sus abuelos. Sin perjuicio de ello, revise la Documentacién de Viaje necesaria segun el tipo
de transporte, el Proveedor, y el origen y/o destino del transporte ya que los requisitos podrian variar segun
Usted viaje por mar, por tierra o por aire y segun cada Proveedor. En el caso de que el/los menor/es no viaje/n
acompafiado/s de un mayor responsable por favor revise las politicas de menor no acompafiado de cada
Proveedor. Para mas informacién visite http://www.migracioncolombia.gov.co.

VIIl.  ;QUE TENDRE QUE PAGAR? ;COMO FUNCIONAN LOS MEDIOS DE PAGO?: Cuando Usted reserva uno o
mas Servicios Turisticos a través de LA AGENCIA, Usted debe abonar (i) el precio o tarifa fijada por el
Proveedor, (ii) los impuestos, tasas y/o percepciones fiscales aplicables al Servicio Turistico y, en caso de
corresponder, (iii) el cargo de gestidn por el servicio de intermediacién de LA AGENCIA (el “Cargo de Gestion”).
Recuerde que LA AGENCIA actia en nombre y representacién del Proveedor de los Servicios y que los valores
correspondientes al precio o tarifa de los Servicios Turisticos son trasladados (endosados) al Proveedor. LA
AGENCIA le ofrece distintas modalidades para poder efectuar y abonar sus reservas de Servicios Turisticos
dependiendo del Servicio a ser adquirido, el Proveedor que lo/s proporcione y el medio utilizado para el pago.
Los medios y formas de pago disponibles para cada Servicio Turistico son los informados en la Plataforma en
forma previa a ingresar su Reserva.

IX.  ;QUE PASA SI PAGO CON TARJETA DE CREDITO? Tenga presente que cuando Usted informa a LA
AGENCIA los datos de su cuenta o tarjeta de crédito (mediante el formulario disponible en la Plataforma), y
luego acepta o confirma la operacion, esta autorizandonos a efectuar los cargos por: (i) la tarifa del Servicio
Turistico (i) los impuestos, tasas y/o percepciones fiscales que pudieran corresponder y (iii) nuestros Cargos de
Gestion — de corresponder-. Si Usted efectta una reserva en opcion cuotas y/o mediante una tarjeta de crédito,
tenga presente que:

a. El Cargo de Gestion de LA AGENCIA (de corresponder) podria aplicarse integro en la primera cuota a
pesar de que haya elegido la opcion de pago en cuotas para el resto del precio o tarifa.

b. Los intereses y/o impuestos que pudieran generar los pagos en cuotas se suman al precio o tarifa
propuesto para el servicio, y dicho total se divide por la cantidad de cuotas seleccionada para el pago.

c. Si Ud. ha pactado con su emisor de tarjeta de crédito seguros de vida por saldo deudor u otros cargos
que afecten el costo financiero total, recuerde consultar con su entidad emisora la vigencia, condiciones
y costos de tales seguros o cargos, los cuales son naturalmente ajenos a LA AGENCIA y dependen y/o
varian conforme lo pactado por Ud. con cada emisor u operador de tarjeta. Le recomendamos
informarse de las condiciones de uso y de interés de su tarjeta de crédito antes de utilizar la modalidad
de pago en cuotas.

d. De realizar una cancelacion con posterioridad a la compra, siempre que las condiciones particulares del
Servicio Turistico lo permitan, LA AGENCIA no reintegrara ni se hara responsable de los intereses que
la transaccion original haya generado, en tanto LA AGENCIA no percibe dichos intereses.
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e. El precio a pagar podria ser cobrado en moneda nacional o en ddlares, segun se trate de prestaciones
locales o extranjeras. En caso de ser cobrados en dodlares, el cargo se efectuara contra el cupo
internacional de su tarjeta. En todo caso, cualquiera sea la moneda de cobro, la tarifa o precio sera
aquella que le fue informada y que fue aceptada por Usted. Recuerde que frente a operaciones
internacionales, algunos bancos y empresas operadoras de tarjeta de crédito imponen ciertos cargos,
ademas de impuestos, que podrian corresponder de acuerdo con la ley extranjera pertinente.
Adicionalmente, su banco podria convertir los precios a la divisa local y cobrar un cargo por conversion.
Podria suceder que el tipo de cambio utilizado por el banco sea distinto del presentado en la
Plataforma, por lo que Usted podria experimentar una variacién entre el monto cobrado por el banco y
el monto informado en la Plataforma. El banco es quien determina el tipo de cambio y la tarifa por
transaccion internacional. En caso de dudas sobre el tipo de cambio y tarifa aplicada en su reserva,
pdngase en contacto con su banco;

f. Cada transaccion esta sujeta a procesos de verificacion anti fraude. Uno de ellos consiste en cursar un
cargo equivalente a 1 USD en el cupo en délares de su tarjeta bajo host de operacion localizado en
Inglaterra (UK), con la finalidad de verificar identidad y validez internacional de la tarjeta. El proceso de
cargo y reversa puede ser visualizado en el estado de cuenta del cliente y no genera cargos, ni costos
adicionales para Usted ya que confirmados identidad y validez, el cargo se reversa (anula).

g. Para ciertos destinos, el Proveedor del Servicio Turistico podra cobrarle a Usted directamente por el
Servicio Turistico contratado. En estos casos, LA AGENCIA se lo indicara al momento de la compray
Usted recibira una factura emitida por dicho Proveedor. Tenga en cuenta que en estos casos, el cargo
sera efectuado por su tarjeta de crédito en Délares Estadounidenses por el monto en dicha moneda
indicado en detalle de su pago.

X.  ¢TENDRE DERECHO A RETRACTO?: LA AGENCIA le informa que de acuerdo con lo previsto en el Articulo
47 de la Ley 1480 de 2011, (Estatuto del Consumidor Colombiano), en Colombia opera el derecho de Retracto
en todos los contratos para la venta de bienes y prestaciéon de servicios mediante sistemas de financiacién,
venta de tiempos compartidos o ventas que utilizan métodos no tradicionales o a distancia, que por su
naturaleza no deban consumirse 0 no hayan comenzado a ejecutarse antes de cinco (5) dias. Para ejercer este
derecho y recibir el valor pagado, sin descuentos o retenciones, Usted debera dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la operacion de compra, notificar a LA AGENCIA su decision en tal sentido, por escrito o mediante
medios electronicos o similares. LA AGENCIA realizara las gestiones de presentacion y seguimiento de su
solicitud frente al proveedor de servicios turisticos, y -en caso de haber sido abonado- sera el Proveedor de
servicios turisticos, quien directamente debera proceder con la devolucién de su dinero, mediante un crédito,
una reversion de cargo a su tarjeta de crédito o la devolucién del monto abonado, de acuerdo con el medio mas
conveniente de devolucion. Si el pago hubiera sido efectuado mediante transferencia bancaria, LA AGENCIA
requerira nuevamente sus datos para poder gestionar el reembolso por ese medio.

Xl.  No obstante, lo expuesto, recuerde que para los servicios aéreos que adquiera a través de LA AGENCIA,
aplicara de forma preferente el derecho de retracto aéreo regulado de manera especial por la Aeronautica Civil
Colombiana, y que se detallara en el punto Xl siguiente

.COMO OPERA EL RETRACTO AEREO? Para las reservas de TIQUETES AEREOS efectuadas a través de
métodos no presenciales, aplica de forma especial el derecho de retracto aéreo previsto en la Resolucién 1375
de junio de 2015, expedida por la Aeronautica Civil Colombiana (en adelante, el “Derecho de Retracto”).

Para que el Derecho de Retracto proceda, Usted debe ejercer dicha opcidn a través del Sitio Web de LA
AGENCIA o contactandose con LA AGENCIA por cualquier medio, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la compra, y con una anterioridad igual o mayor a ocho (8) dias calendario a la fecha prevista para
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la partida en operaciones nacionales, e igual 0 mayor a quince (15) dias calendario, para la partida en caso de
operaciones internacionales.

En tal caso, la aerolinea debera proceder al reembolso del valor de la tarifa por Usted abonada, pudiendo
retener de dicho valor hasta COP$ 60.000 para vuelos nacionales y USD 50 para vuelos internacionales,
precisando que el monto retenido no podra superar el 10% del valor de la tarifa. La suma a devolver no incluye
tasas, impuestos y el cargo por servicio de intermediacion percibido por LA AGENCIA. Si Usted ejerce su
Derecho de Retracto a través de LA AGENCIA, ésta procedera al reembolso del dinero que corresponda segun
lo dispuesto por la aerolinea, una vez que ésta ponga a disposicion de LA AGENCIA el monto correspondiente,
en un plazo maximo de treinta (30) dias.

Xll.  UNA VEZ CONFIRMADA UNA RESERVA ;PUEDO CAMBIARLA O CANCELARLA? SI LO HAGO ;TENGO
COSTOS ASOCIADOS?: Si Usted solicita un cambio o cancelacién fuera de los plazos y procedimientos
explicados en el punto anterior, y la regulacién especifica de la tarifa por Usted seleccionada asi lo permitiera,
LA AGENCIA realizara las gestiones de presentacién y seguimiento de su solicitud pero, tanto los plazos de
contestacién como la decision final, seran del Proveedor del Servicio Turistico. Tenga en cuenta que si la fecha
de ejecucion del servicio es proxima, La AGENCIA no puede garantizar que el Proveedor del Servicio Turistico
emita una resolucion de la cuestion. La forma de proceder y las condiciones especiales que rigen para casos de
cambios o0 cancelaciones en una reserva confirmada por Usted, son determinadas por los Proveedores de los
Servicios Turisticos, quienes podran establecer multas o penalidades aplicables para los cambios solicitados.
Estas condiciones estan disponibles para su consulta en nuestra Plataforma. Reviselas antes de reservar y
recuerde que hay Servicios Turisticos que, por disposicion de los Proveedores, no admiten cambios y/o
devoluciones, o los admiten con restricciones y/o con penalidades, - ain en casos de enfermedad, huelga,
fendmenos climéticos, etc.-. Recuerde que cada Proveedor define sus penalidades sin intervencién o injerencia
de LA AGENCIA.

a. Las gestiones en LA AGENCIA se realizan on-line y en tiempo real. Cuando Ud. solicita un cambio,
esta cancelando una reserva confirmada y solicitando otra nueva que se regira por las condiciones
particulares aplicables al momento en el que Usted realiza el cambio, por lo cual, ademas de las
penalidades aplicables, podria existir una diferencia de tarifa que consiste en el valor que resulte de la
diferencia entre la tarifa originalmente abonada y la nueva tarifa segun disponibilidad tarifaria al
momento de efectuar el cambio (la “Diferencia de Tarifa”). Recuerde que las tarifas turisticas son
dinamicas y dependen de variables como anticipacion de compra, fechas de viaje, promociones
estacionales vy, en el caso de vuelos, también de las restricciones tarifarias (a mayores restricciones,
mayor precio).

b. En el caso de devoluciones aprobadas por el Proveedor, éstas podras ser efectuadas mediante un
crédito o una reversion de cargo a la misma tarjeta con la cual se hizo la reserva, previa autorizacion
del (la) titular de la tarjeta de crédito. Si el pago fue realizado en efectivo y/o transferencia bancaria, LA
AGENCIA le requerira sus datos bancarios para realizar el reembolso mediante transferencia bancaria.
Los plazos de reembolso y/o de la reversion de cargo dependeran de cada Proveedor (en los casos de
compaiiias aéreas se estiman habitualmente de entre 30 y 120 dias).

c. Cabe aclarar que los Proveedores no se encuentran obligados a exceptuar al pasajero de las
condiciones del contrato, aln en casos acreditados de enfermedad o incapacidad fisica que les impida
vigjar; es decir que si la tarifa abonada prevé el cobro de penalidad para realizar
modificaciones/devoluciones o no permite cambios y/o reintegro, el Proveedor puede cobrar esos
cargos o negar la devolucion del costo de la reserva.

d. El Cargo de Gestion cobrado por LA AGENCIA es de caracter no reembolsable. En caso de
cancelacién de reservas confirmadas por cualquier motivo, dicho Cargo de Gestion no seré reintegrado
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ya que corresponde a un servicio efectivamente prestado por LA AGENCIA. Asimismo, en el supuesto
de que Usted solicite el cambio o cancelacion de un Servicio Turistico, LA AGENCIA podra cobrar un
Cargo de Gestion adicional.

Xll.  ;UNA VEZ PROCESADA MI TRANSACCION, PODRE REVERSAR LOS CARGOS EFECTUADOS A MI
TARJETA? ;COMO OPERA LA REVERSION DE CARGOS? El Decreto 587 de 2016 del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo Colombiano le otorga la facultad de solicitar la reversion de su pago, Unicamente
si su caso encuadra en uno de los siguientes supuestos: (Tenga presente que, si su reserva corresponde a un
tiquete aéreo, no podra acogerse a la figura aqui descrita, por expresa disposicién de la legislacion
mencionada):

1. Usted fue objeto de fraude.

2. Su cargo corresponde a una operacién no solicitada.

3. El producto adquirido no fue recibido.

4. El producto entregado no corresponde a lo solicitado, no cumple con las caracteristicas inherentes o las
atribuidas por la informacion que se suministré sobre él.

5. El producto entregado se encuentra defectuoso.

Asi, si usted considera de manera fundada que se encuentra incurso en alguna de las causales anteriores,
debera diligenciar el formulario de solicitud de reversion de pago. Inmediatamente diligenciado, LA AGENCIA le
otorgara un numero de trdmite y una constancia de haber efectuado la solicitud de reversion a través de esta
pagina web.

LA AGENCIA dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al lleno del formulario, remitiré esta solicitud de
reversion directamente a su emisor del instrumento de pago (Banco), para que este, procese y garantice la
devolucion de los montos objetados a su Tarjeta de Crédito. Usted podra validar directamente con su banco, el
estatus de su solicitud de reversion, presentando ante el mismo, el numero de tramite y/o la constancia de haber
diligenciado el formulario de solicitud de reversién.

Recuerde que de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 2.2.2.51.4., del decreto 587 de 2016, Usted
dispone de cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que tuvo noticia de la operacién que desea reversar
para iniciar el tramite ante LA AGENCIA, o ante el emisor de su instrumento de pago (Banco).

Una vez presentada la solicitud de reversion ante el emisor del instrumento de pago electronico utilizado, los
participantes del proceso de pago dispondran de un término de quince (15) dias habiles para hacerla efectiva.

LA AGENCIA le advierte que en virtud de lo dispuesto por el Articulo 2.2.2.51.10, del Decreto 587 de 2016, si
como consecuencia de su solicitud de reversion, Usted recibiera montos que exceden lo originalmente pagado,
Usted sera responsable de la devolucion de los mismos. Le advertimos también que en los términos del articulo
51 de la Ley 1480 de 2011 y del articulo 2.2.2.51.12. del Decreto 587 de 2016, si se demuestra que Usted no se
encontraba incurso en ninguna de las causales de reversion establecidas en el formulario, LA AGENCIA y/o el
emisor de su instrumento de pagos podran cargar definitivamente la transaccion reclamada a su tarjeta 0 medio
de pago.

Finalmente destacamos que la MALA FE del consumidor en el proceso de reversién sera sancionada por la
Superintendencia de Industria y Comercio, en los términos del Decreto 587 Articulo 2.2.2.51.13, hasta con
cincuenta (50) salarios minimos mensuales legales vigentes (smmlv).

XIV.  ;QUE PASA SI NO ME PRESENTO A UTILIZAR UNA RESERVA? Si Usted no se presenta a utilizar su
reserva en la fecha y horarios indicados (o llega con atraso) se configura lo que en el mercado turistico se
conoce como No Show y Usted no tendra derecho a exigir la devolucién total o parcial del importe abonado. Si
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no va a utilizar su reserva en todo o en parte o si va a llegar con retraso a utilizar su reserva, le recomendamos
comunicarlo previamente a LA AGENCIA para conocer las restricciones aplicables.

XV.  CONDICIONES ESPECIALES A PRODUCTOS TURISTICOS CON DESTINO CUBA: Segun las regulaciones
vigentes en Estados Unidos, los viajes a Cuba para actividades turisticas se encuentran vedados para
ciudadanos, residentes o personas sujetas a la jurisdiccion Norteamericana. Esta regla tiene algunas
excepciones (como por ejemplo: visitas familiares; trabajo oficial para el gobierno de Estados Unidos, gobiernos
extranjeros y algunas organizaciones no gubernamentales; actividad periodistica; investigacion y reuniones
profesionales; etc.). Actualmente LA AGENCIA no cuenta con los recursos para poder verificar estas
excepciones durante el proceso de compra online, por lo que momentdneamente no nos encontramos en
condiciones de poder ofrecer este destino a ciudadanos comprendidos en las referidas excepciones. Mas
informacién en
https://cu.usembassy.gov/es/u-s-citizen-services-es/local-resources-of-u-s-citizens-es/viajes-a-cuba/

Tenga muy presente que cada Proveedor tiene sus propias regulaciones para la provision de sus Servicios Turisticos.
Cuando revise las regulaciones, sin perjuicio de los demas temas de su interés, preste atencion a los siguientes puntos:

e CAPITULO 1-VUELOS
CAPITULO 2 — ALOJAMIENTOS
CAPITULO 3 - PAQUETES

| CAPITULO 1 - VUELOS

El transporte aéreo se encuentra regulado por la Normativa Aeronautica. A su vez, cada compafiia aérea (la “Compafiia
Aérea”) establece sus propias regulaciones tarifarias para la comercializacion de pasajes aéreos (el/los “Pasajels
Aéreols”).

1.1. RESERVAS DE VUELOS, TARIFAS: Cuando Usted ingresa una Reserva en la Plataforma y ésta es confirmada
mediante la emisién de un e-ticket, se genera, automaticamente y sin intervencion manual alguna, un registro
(Electronic Ticket Record o ETR) en el sistema de la Compariia Aérea con los datos ingresados por Usted en la
Plataforma. Cada Pasaje Aéreo se encuentra regulado por una serie de condiciones y restricciones determinadas
por cada Compafiia Aérea para cada tarifa en particular. De acuerdo al monto de la tarifa, se imponen ciertas
limitaciones sobre la utilizacion del Pasaje Aéreo, por ejemplo: no reembolsable, no transferible, restricciones
sobre cambios de ruta, imposicion de estadias minimas y maximas, restricciones a la devolucion del importe
abonado, etc. Las tarifas mas econdmicas son las que mayores restricciones poseen. Tenga presente que LA
AGENCIA no se encuentra autorizada a variar ni modificar en ningln caso las regulaciones de los Pasajes
Aéreos.

1.2 INFORMACION DE VUELOS: Toda la informacién exhibida en la Plataforma respecto a los Pasajes Aéreos
ofrecidos (itinerarios, tarifas, etc.) es proporcionada y actualizada en linea y en tiempo real directamente por cada
Compania Aérea a través de un sistema global de reservas (Global Distribution System o GDS). Las Compafiias
Aéreas, a través de los GDSs, son responsables exclusivas de actualizar las tarifas, la disponibilidad y los otros
datos que aparecen en la Plataforma. Por este motivo, en el periodo entre el ingreso de la Reserva y la
confirmacion del pago o emision del Pasaje Aéreo, las tarifas establecidas por la Compafiia Aérea podrian variar
segun disponibilidad. Los precios definitivos quedaran fijados a partir del momento de la confirmacion definitiva de
la reserva que se produce con la emision de el/los ticket/s electrénico/s y su facturacién. LA AGENCIA no fija
tarifas aéreas ni tiene control sobre la disponibilidad de las mismas.
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1.3 MODALIDADES DE PAGO: Si Usted paga con tarjeta de crédito, tanto la tarifa como los impuestos y tasas son
cobrados directamente con el propio cédigo de comercio de la Compafiia Aérea sin que dichos valores ingresen a
LA AGENCIA. Si Usted paga mediante depésito o transferencia bancaria, LA AGENCIA endosa a la Compafiia
Aérea los montos correspondientes a las tarifas. En todos los casos, LA AGENCIA solo percibe el valor
correspondiente al Cargo de Gestion.

1.4 REPROGRAMACIONES, DEMORAS Y/O CANCELACIONES DE VUELOS: Por razones ajenas a LA AGENCIA,
las Compaiiias Aéreas podrian modificar ciertas condiciones de los vuelos como horarios, fechas o itinerarios;
podrian demorarlos y/o reprogramarlos y/o cancelarlos. El transportador esta habilitado a realizar modificaciones
en los vuelos programados, en tanto las comunique a esta autoridad aerocomercial conforme la regulacion
aplicable y LA AGENCIA no tiene ninguna injerencia ni intervencion en relacion con las modificaciones que
podrian sufrir los vuelos. De producirse alguna de estas variaciones antes de las 24 hrs. de salida del vuelo, por
instrucciones del proveedor final, LA AGENCIA le informara las alternativas disponibles y so6lo procedera a
confirmar las modificaciones con su expresa confirmacion o aceptacién previa. Cualquier reclamo, demanda o
denuncia por la prestacion del servicio escogido debera ser dirigida a la Compariia Aérea. Recuerde que son las
Comparfiias Aéreas las que prestan el servicio de transporte. Dentro de las 24 hrs. de la salida de su vuelo LA
AGENCIA no puede realizar gestiones sobre los Pasajes Aéreos.

1.5 PRESENTACION EN EL AEROPUERTO: Usted debera hacerse presente en las oficinas de despacho de la
Compafiia Aérea en el aeropuerto de partida el dia previsto y a la hora indicada con la Documentacion de Viaje.
Para vuelos domésticos aconsejamos presentarse en el aeropuerto con 2 horas de anticipacién y, para vuelos
internacionales, la anticipacién debera ser de al menos 3 horas. Tenga presente que los horarios que se reflejan
en su Pasaje Aéreo estan expresados en hora local del pais de escala y/o destino. Si Usted no se presenta a
embarcar o llega con atraso a embarcar (No Show), la Compafiia Aérea puede cancelar cualquier reserva para la
continuacion del viaje o el retorno y Usted no tendra derecho a exigir la devolucion total o parcial del importe
abonado.

1.6 SOLICITUD DE CANCELACION O CAMBIOS DE FECHA O ITINERARIO: Destacamos que usualmente las
Compaiias Aéreas determinan que las tarifas mas econdmicas sean aquellas que no permiten cambios,
cancelaciones ni devoluciones, y aun cuando si lo permitieran, dichos cambios o cancelaciones estan sujetos a
penalidades. En el caso en que -de acuerdo con la reglamentacion dispuesta por la Compafiia Aérea- la tarifa
seleccionada por Usted si permitiera cancelaciones, LA AGENCIA realizara las gestiones de presentacion y
seguimiento de su solicitud de cancelacién frente a la Compariia Aérea, y sera ésta quien debera proceder a la
devolucién, mediante un crédito o una reversién de cargo a su tarjeta de crédito. Si el pago hubiera sido efectuado
mediante transferencia bancaria, LA AGENCIA requerira nuevamente sus datos para poder gestionar el
reembolso por ese medio. Si lo que Usted solicita es un cambio de fecha o itinerario y la tarifa del Pasaje Aéreo
adquirido permite cambios, la Compafiia Aérea podra establecer una penalidad a abonar y, ademas, al fijar una
nueva fecha o elegir un nuevo itinerario, Usted debera abonar la Diferencia de Tarifa aplicable al momento del
cambio. Los cambios deberan realizarse en las mismas clases emitidas o bien en clases superiores. Aclaramos
que no es posible realizar cambios por tarifas mas econémicas publicadas posteriormente a la emisién del Pasaje
Aéreo adquirido. El pago de la penalidad y la Diferencia de Tarifa puede realizarse Unicamente con tarjeta de
crédito en 1 (UN) pago. Ademas, tanto en el caso de cambios como de cancelaciones, LA AGENCIA podréa cobrar
un Cargo de Gestién adicional.

1.7 CAMBIOS EN EL/LOS NOMBRE/S O CAMBIO DE PASAJERO: El Pasaje Aéreo emitido a nombre del pasajero
es nominativo, personal e intransferible. Preste mucha atencién al ingresar su/s nombre/s y apellido/s en el/los
lugar/es indicado/s para ello y en un todo conforme con su Documentacion de Viaje. Usted tiene disponible una
casilla para elflos nombre/s y otro para el/los apellido/s y tiene posibilidad de revisar esta informacién previo a
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confirmar la Reserva. Su/s Pasaje/s Aéreo/s se emitird/n automaticamente con la informacién ingresada por Usted
en la Plataforma sin intervencion manual alguna de parte de LA AGENCIA. Una vez emitido el/los Pasaje/s
Aéreo/s y generado el registro de ticket electronico, las Compafias Aéreas no admiten -0 en ciertos casos los
admiten con costos- cambios de nombres o apellidos en un Pasaje Aéreo, ni aln en casos de errores de tipeo en
los nombres de los pasajeros y/o de nombres y apellidos invertidos. Si su Pasaje Aéreo contiene algun error, la
Compariia Aérea podria no dejarlo embarcar. LA AGENCIA no se hace responsable por errores y/o
inconsistencias en los Datos Personales por Usted ingresados en la Plataforma.

1.8 ERRORES INVOLUNTARIOS EN LOS DATOS PERSONALES DE LOS VIAJEROS. En aplicaciéon de lo
dispuesto en la Resolucion 2466 de 2015, proferida por la Aeronautica Civil Colombiana, LA AGENCIA le informa
que en caso de incurrir en un error en la informacién correspondiente a sus datos personales, entendiendo estos
Ultimos, de manera exclusiva, como nombre (s) y/o apellido (s) contenidos en el tiquete aéreo expedido, podra
comunicarlo a la aerolinea directamente o a la AGENCIA, quien realizara las gestiones de presentacion y
seguimiento de su solicitud ante la linea aérea emisora de su tiquete, con el fin de que esta Ultima proceda con su
correccion inmediata. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3.10.1.10 de la referida Resolucion 2466 de
2015, la correccion que se haga podra generar un pago adicional fijo, cuyo monto no podra ser superior al vigente
para la tarifa administrativa aplicable al tiquete, al momento de la correccién.

Es fundamental precisar que la misma normativa sefiala expresamente que en ningun caso la correccién de datos podra
derivar en un cambio de pasajero.

Recuerde que, en cualquier evento, incluido este, la decisidn final sera del Proveedor del Servicio Aéreo. Reiteramos
que, la forma de proceder y las condiciones especiales que rigen para casos de cambios o cancelaciones en una
reserva confirmada por Usted, son determinadas por las aerolineas, quienes podran establecer multas o
penalidades unilateralmente, precisando, en cualquier caso, estas deberan ajustarse a la normativa colombiana
vigente.

19 MENORES NO ACOMPANADOS: Se considerara “menor no acompafiado” a aquel que viaje sin al menos uno de
sus padres o tutores legales. Las Comparias Aéreas pueden ofrecer servicios de asistencia y acompafiamiento
(con costo) que, segun el caso, podran ser obligatorios u opcionales para aquellos menores que viajen sin
acompanfante. Sin embargo, LA AGENCIA no ofrece este tipo de servicios y no podra asegurar el efectivo
embarque del menor en el caso de que la exigencia fuera obligatoria.

Los menores de entre 2 y 5 afios, deberan viajar obligatoriamente acompafados por sus padres o responsables a cargo.
Normalmente el servicio de “menor no acompafiado” es obligatorio para nifios de entre 5 y 11 afios y opcional
para nifios de entre 12 y 17 afos. El servicio no esta disponible para nifios que requieran certificacion médica para
viajar y/o que no puedan alimentarse y/o que no sean capaces de cubrir sus necesidades basicas de higiene y no
esta disponible para itinerarios con escalas o cambios de avion. Consulte la politica especifica de la Compaiiia
Aérea por la que desee viajar.

110 EQUIPAJE: Todas las Compafiias Aéreas tienen diferentes politicas de franquicia de equipaje. Lo usual en los
vuelos de cabotaje es de 15 kg y en los internacionales de 20/30 kg segun la empresa y la clase en que se viaje.
Informese antes de viajar. LA AGENCIA no se responsabiliza por robo y/o hurto y/o pérdida de equipaje y demas
efectos personales de los pasajeros. En caso de pérdida o deterioro de equipaje, Usted debe dirigirse a las
oficinas de atencién al cliente de la Compafiia Aérea y realizar el correspondiente reclamo. Le aconsejamos
contratar un seguro de viaje para cubrir parte de estos riesgos, el cual podra ser adquirido mediante LA AGENCIA.
Absténgase de llevar en el equipaje elementos no permitidos, como corto punzantes, envases o recipientes que
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contengan mas de 100 ml (liquidos, geles o aerosoles), exceptuando medicamentos que contentan prescripcion
médica.

1.11 SALUD Y APTITUD PARA EL VIAJE - EMBARAZADAS: Si Usted presenta alguna condicion de salud particular,
la aerolinea le exigira una constancia de apto médico que le permita realizar el viaje. La misma debe tener una
fecha de emision no superior a 12 horas a la salida del vuelo. Tenga presente que no podran viajar solos —ni con
servicio de acompafiante- personas que no puedan valerse por si solas y/o no estén en capacidad de seguir
instrucciones

1.12 VALIDEZ DEL PASAJE AEREO: De acuerdo con la Normativa Aeronautica, los Pasajes Aéreos son validos por
un afio desde la fecha de emision. Cualquier excepcion al plazo de validez debe ser solicitada a y autorizada por
la Compafiia Aérea. LA AGENCIA no puede extender la validez de un Pasaje Aéreo bajo ninguna circunstancia

1.13 PASAJES “SOLO IDA”: Por disposiciones migratorias de cada pais, en caso de ser no residente del pais de
destino y contratar por nuestro intermedio un Pasaje Aéreo uUnicamente de ida, Usted podréa ser requerido por las
autoridades migratorias a justificar las razones por las que no cuenta con un Pasaje Aéreo de regreso. Le
sugerimos consultar al Consulado o Embajada correspondiente antes de efectuar la reserva. Las Compafiias
Aéreas también podran exigir esta documentacion antes de embarcar.

1.14 STOP OVER: Por lo general las tarifas econdémicas no permiten Stop Over; se recomienda consultar qué tarifas lo
permiten.

115 VUELOS O AEROLINEAS LOW-COST: Tenga presente que cuando reserva un vuelo de una aerolinea
"low cost", la tarifa publicada no permite cambios ni cancelaciones, no incluye reserva de asiento, ni equipaje
facturado (solo equipaje de mano), ni servicios complementarios tales como refrigerios y/o comidas y/o
entretenimiento a bordo. Todos estos servicios se consideran adicionales y se ofrecen bajo diferentes condiciones
segun cada Compafiia Aérea y a un costo diferencial. Tenga en cuenta que las compafias low-cost suelen operar
en aeropuertos pequefios, regionales y/o secundarios. Antes de confirmar su Reserva, revise atentamente las
condiciones vy tarifas que son informadas para cada caso ya que algunos de los servicios adicionales deben ser
reservados y abonados con anticipacién mientras que otros pueden ser adquiridos durante el vuelo.

1.16 REGULACION Y RESPONSABILIDAD EN EL TRANSPORTE AEREO: La responsabilidad de las Compaiiias
Aéreas por el transporte de las personas y sus equipajes se encuentra regulada por la Normativa Aeronautica. Si
Usted desea realizar un reclamo respecto del contrato de transporte aéreo celebrado entre Usted y una Compafiia
Aérea, Usted puede efectuarlo ante la Aeronautica Civil Colombiana, www.aerocivil.gov.co, organismo encargado
de regular, vigilar, fiscalizar y certificar la actividad aeronautica comercial en Colombia.

CAPITULO 2 - ALOJAMIENTOS

Cada Hotel, hospedaje y/o departamento (el “Alojamiento”) tiene sus propias regulaciones del servicio y tarifarias.

21 RESERVA DE ALOJAMIENTO, TARIFAS: Muchos Alojamientos ofrecen, para la misma habitacion, una “tarifa
reembolsable” o una “tarifa no reembolsable” (mas econdmica). Si reserva una tarifa “no reembolsable” el
Alojamiento podra cobrar el 100% de la estadia al finalizar la compra sin derecho a reembolso alguno aun en
casos de que los impedimentos para utilizar el hospedaje se deban a razones de fuerza mayor. Si Usted tiene
dudas acerca de la posibilidad de utilizar el hospedaje, le recomendamos reservar una “tarifa reembolsable”. Las
penalidades que eventualmente se informen son cobradas por el Alojamiento.
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2.2 INFORMACION DEL ALOJAMIENTO: La informacion especifica del Alojamiento como nombre, ubicacion,
categorizacion, horarios de check-in y check-out, y servicios incluidos se encuentra suficientemente detallada en
la Plataforma. Le aclaramos que toda la informacién exhibida en la Plataforma es proporcionada y actualizada en
linea directamente por cada Alojamiento. Ellos son responsables exclusivos de actualizar las tarifas, la
disponibilidad y los otros datos que aparecen en la Plataforma. Revise los comentarios de otros pasajeros para
verificar que el Alojamiento se ajusta a sus preferencias y necesidades. LA AGENCIA. COM no o es ni debe ser
interpretado como un promotor de la calidad, el nivel de servicio y/o la calificacién o clasificacion de cualquier
Alojamiento.

2.3 MODALIDADES DE PAGO: LA AGENCIA le ofrece distintas modalidades para poder efectuar y abonar sus
reservas de Alojamientos. LA AGENCIA, en cada caso, le indicaré las opciones de pago disponibles segun el
Alojamiento seleccionado.

231 PAGO AL ALOJAMIENTO: Usted tiene la posibilidad de abonar su estadia integra y directamente al
Alojamiento, quien determinara el momento del cobro. En el caso de servicios “no reembolsables”, el Alojamiento
podra cobrar el total de la estadia al momento de finalizar su compra. Usted debera informar en la Plataforma los
datos de su tarjeta de crédito, que seran transmitidos al Alojamiento para asegurar su reserva. El Alojamiento
podra cargar toda o parte de la tarifa a su tarjeta de crédito, en la moneda local del Alojamiento o en délares
estadounidenses en el caso de Alojamientos en el extranjero.

2.3.2 ADELANTO A LA AGENCIA + PAGO AL ALOJAMIENTO: Usted también podra abonar un adelanto a LA
AGENCIA en cuyo caso debera cancelar el saldo restante directamente al Alojamiento, bajo las condiciones que
éste determine para su cobro.

2.3.3 PRE-PAGO A LA AGENCIA: Bajo esta modalidad, Usted acepta que LA AGENCIA cargue a su tarjeta de
crédito el precio total de la reserva, que incluye impuestos, tasas, percepciones fiscales y/o el Cargo de Gestion.

24 CANCELACION O EXCESO DE RESERVAS DEL ALOJAMIENTO: LA AGENCIA ofrece los Alojamientos en su
Plataforma segun la disponibilidad informada por los Proveedores a través de un sistema informatico de reservas.
En ningun caso LA AGENCIA ofrecera un Alojamiento que no otorgue disponibilidad en el sistema. Sin perjuicio
de ello, tenga presente que el overbooking es una practica habitual en el mercado turistico y, en algunos paises,
esta practica se encuentra regulada. El overbooking puede suceder también por fallos en los sistemas de reservas
o fallos humanos. En el caso de que un Alojamiento no pueda respetar su reserva en las condiciones contratadas,
el Alojamiento debera proporcionarle, a su costo, un alojamiento/habitacion alternativo/a de calidad igual o
superior a la reservada por Usted originalmente. LA AGENCIA, en su caracter de intermediario, hara sus mejores
esfuerzos para que Usted pueda disfrutar de su estadia sin inconvenientes.

2.5 PRESENTACION EN EL ALOJAMIENTO: Recuerde que si Usted no se presenta en el Alojamiento en la fecha y
horario correspondientes, el Alojamiento podra cancelar su reserva y considerarla como NO SHOW en cuyo caso
Usted no tendra derecho a exigir el reembolso total o parcial del importe abonado. Si por alguna circunstancia
Usted va a llegar fuera de los horarios indicados, comuniquese previamente con el Alojamiento y/o con LA
AGENCIA.

2.6  SOLICITUD DE CANCELACION O CAMBIOS: La posibilidad de efectuar cambios y/o cancelaciones y, en su
caso, las penalidades aplicables a cada circunstancia estan sujetos a las politicas del Alojamiento que son
informadas en la Plataforma y en el Voucher. Cualquier excepcién a dichas condiciones debera ser autorizada por
el Alojamiento.

2.7 MENORES: Si viaja con menores tiene que incluirlos en la reserva, aun cuando no ocupen cama. Recuerde que
hay Alojamientos que no aceptan menores.
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2.8 EQUIPAJE - DEPOSITO DE BIENES DE VALOR: Si Usted lleva consigo efectos de valor superior al que
ordinariamente llevan los pasajeros, debe hacerlo saber al Alojamiento y guardarlos en las cajas de seguridad que
se encuentren a disposicion en el Alojamiento. La responsabilidad del Alojamiento se limita al valor declarado de
los efectos depositados. Tenga en cuenta que si sus efectos son excesivamente valiosos en relacién con la
importancia del Alojamiento, o los mismos causaran molestias al Alojamiento, éste podra negarse a recibirlos.

29 HORARIOS DE CHECK-IN Y CHECK-OUT: Sin perjuicio de los horarios de check-in y check-out particulares
informados para cada Alojamiento en la Plataforma, la cantidad prevista de dias de alojamiento se computa desde
el horario de check-in y finaliza en el horario de check-out del dia siguiente, independientemente de la hora de
llegada y/o de salida, y de la utilizacién completa o fraccionada del mismo. Tenga presente que los horarios que
se reflejan en el voucher estan expresados en horario local del lugar de destino.

CAPITULO 3 - PAQUETES |

En la solapa “Paquetes” de la Plataforma, Usted puede armar un viaje dinamico. El viaje dindmico permite sumar todos
los Servicios que Usted desee adquirir siguiendo la modalidad de “carrito de compras” y abonar en un solo pago todos los
Servicios. Con la modalidad “carrito de compras” Usted puede ir buscando y seleccionando distintos Servicios (vuelos +
alojamientos + actividades + seguros + cruceros + traslados + micros y/o cualquier combinacion entre ellos) segin sus
gustos y necesidades, realizando una sola busqueda y reservando tantos Servicios como Usted desee. LA AGENCIA
simplemente actua como intermediario mostrando las opciones disponibles y posibilitando que Usted seleccione los
Servicios, Proveedores y combinaciones de Servicios segun sus propios gustos y necesidades pero sin dejar de actuar
como un intermediario en los términos de lo establecido en la Ley 1480 de 2011.

3.1. MODALIDAD DE RESERVA DE PAQUETES: El proceso para armar su Paquete es muy sencillo y
consta de 3 pasos: (i) Se ingresa a la seccidn de Paquetes y se definen las fechas de viaje y destino de
viaje. (i) Se seleccionan los Servicios, como vuelo, alojamiento, alquileres de autos, o cualquier otro
producto. (iii) Antes de pagar, es necesario confirmar la compra de cada uno los productos seleccionados y
se elige alguna opcion de pago.

3.2. POLITICAS DE CANCELACION Y CAMBIO DE CADA SERVICIO: Recuerde que cada Servicio
seleccionado por Usted para armar su Paquete se rige por sus propias condiciones de cambio y/o
cancelacion establecidas por cada Proveedor y que la modificacion y/o cancelacion de un Servicio no
afecta, en modo alguno, a los demas Servicios contratados que se regiran por sus propias condiciones y
que deberan ser modificados y/o cancelados individualmente siempre que las condiciones del Proveedor lo
permitan.

El término LA AGENCIA, “nosotros” y “nuestro” se refieren a la agencia cuyos datos se consignan al pie de este sitio web,
a Travel Reservations S.R.L, y/o Desonproc S.L. y/o a la sociedad local legalmente vinculada con éstas, ubicada en la
Carrera 106 # 15 a 25 manzana 15 bodega 101. Ante cualquier consulta y/o duda, Ud. Podra comunicarse con nosotros a
través de info@e-agencias.com.

LA AGENCIA se reserva el derecho, a su sola discrecion, de modificar, alterar o de otra manera actualizar, estos
Términos y Condiciones en cualquier momento. Las modificaciones entrardn en vigencia desde el momento que se
indique; en su defecto, se entendera que su aplicacion es inmediata. Usando esta Plataforma después de publicadas las
modificaciones, Usted acepta estar sujeto a dichas modificaciones, alteraciones o actualizaciones de las Condiciones de
Compra, sin derecho a efectuar reclamo alguno con relacién a ello.

RNT.52696

D&O0 TOURISM Colombia con RNT 52696 advierte que en Colombia se sancionan penal y administrativamente
segun las, leyes 679 de 2001y 1333 de 2009, al igual que el Titulo Xl del Codigo Penaly Ley 1333 de 2009.

@dyotourism




