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LEY DE RETRACTO

Estatuto del Consumidor. Ley 1480 de 2011. "Articulo 47. Retracto. En todos los contratos para la venta de
bienes y prestacién de servicios mediante sistemas de financiacion otorgada por el productor o
proveedor, venta de tiempos compartidos o ventas que utilizan métodos no tradicionales o a distancia,
que por su naturaleza no deban consumirse o no hayan comenzado a ejecutarse antes de cinco (5) dias,
se entendera pactado el derecho de retracto por parte del consumidor En el evento en que se haga uso
de la facultad de retracto, se resolverd el contrato y se debera reintegrar el dinero que el consumidor
hubiese pagado.

El consumidor debera devolver el producto al productor o proveedor por los mismos medios y en las
mismas condiciones en que lo recibié. Los costos de transporte y los demas que conlleve la devolucion
del bien seran cubiertos por el consumidor.

El término maximo para ejercer el derecho de retracto sera de cinco (5) dias habiles contados a partir de
la entrega del bien o de la celebracion del contrato en caso de la prestacién de servicios.

Se exceptuan del derecho de retracto, los siguientes casos:

En los contratos de prestacion de servicios cuya prestacion haya comenzado con el acuerdo del consumidor;
En los contratos de suministro de bienes o servicios cuyo precio esté sujeto a fluctuaciones de coeficientes del
mercado financiero que el productor no pueda controlar;

En los contratos de suministro de bienes confeccionados conforme a las especificaciones del consumidor o
claramente personalizados;

En los contratos de suministro de bienes que, por su naturaleza, no puedan ser devueltos o puedan deterio-
rarse o caducar con rapidez;

En los contratos de servicios de apuestas y loterias;

En los contratos de adquisicion de bienes perecederos;

En los contratos de adquisicion de bienes de uso personal.

El proveedor deberd devolverle en dinero al consumidor todas las sumas pagadas sin que proceda a
hacer descuentos o retenciones por concepto alguno. En todo caso la devolucion del dinero al consumi-
dor no podra exceder de treinta (30) dias calendario desde el momento en que ejercio el derecho.")

RNT.52696

D&O TOURISM Colombia con RNT 52696 advierte que en Colombia se sancionan penal y administrativamente
segun las, leyes 679 de 2001y 1333 de 2009, al igual que el Titulo XI del Codigo Penaly Ley 1333 de 2009.
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